| nhalt
sachlich

verstandlich

analytisch

Uber sich selbst Appell

|ch-Botschaften argumentieren
Winsche, Bedurfnis Kommunikation far bletben
Kritik/Lob, ... Uberzeugen

Beziehung
aktiv zuhoren
Gefuhle benennen
Feedback geben/nehmen

nach Schulz von Thun



