
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
nach Schulz von Thun 

Beziehung 
aktiv zuhören 

Gefühle benennen 
Feedback geben/nehmen 

 

 
Kommunikation 

Appell 
argumentieren 

fair bleiben 
überzeugen 

Inhalt 
sachlich 

verständlich 
analytisch 

Über sich selbst 
Ich-Botschaften 

Wünsche, Bedürfnis 
Kritik/Lob, … 


