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Unterrichtsstérungen und Disziplin aus verschiedenen Sehweisen

.Der Lehrer im ersten Drittel dieses Jahrhunderts hatte das Problem zu lésen: Wie verwirkliche ich
mit Hilfe der mir von der Gesellschaft zur Verfligung gestellten Autoritat die gewiinschte Disziplin,
Ordnung, Leistung und Gesinnung? Demgegeniber fragt sich die heutige Lehrerin und der heutige
Lehrer: Wie erreiche ich ohne den Ruckgriff auf Autoritat selbstverantwortliches Handeln, Offenheit,
Engagement und kritisches Bewusstsein? Die einen waren gehafite ,Dompteure” (im schlechteren)
und respektierte ,Autoritdten” im besseren Fall. Die anderen sind entweder verzweifelte ,Bezie-
hungsarbeiter* (sofern sie nicht resigniert haben) oder fluchtbereite ,Alternativisten“.” ([5], S. 134)
Unterrichtsstérungen und die Frage der Disziplinhaltung ist eine der zentralen Schlisselfragen in
jeder Lehrerbiografie. Diese Problematik erweist seit jeher als die Gretchenfrage bei der Entwicklung
des Lehrerselbstverstandnises. Unterrichtsstdrungen und die Aufgabe des Damit-Umgehens bleiben
Uber die Schulgeschichte hinweg immer als Problem und Aufgabe bestehen. Gleichwohl &ndern sich
die Auspragungen, die Sehweise und der Umgang damit.

Unterrichtsstérungen aus der Sicht der Unterrichtstechnologie und Unterrichtspraxis
Dass Unterrichtsstérungen im Schulalltag aller Lehrer auftreten, ist durchgangige Meinung in der
padagogischen Literatur, die sich mit diesem Thema beschéftigt.
Unterrichtsstérungen sind ,Normabweichungen“ [1], sie verletzen die sozialen Umgangsformen [2]
und treten in vielen Formen auf. Die Ursachen flr solche Stérungen sind ebenso vielfaltig - Stérun-
gen kdnnen durch Faktoren auf3erhalb des Unterrichts bedingt sein, werden auch dadurch verur-
sacht, dass die heutigen Schiilerinnen und Schiuler ,anders sind*, sich z.B. weniger konzentrieren
koénnen [3], auch der Lehrer kann sie auslosen - durch einen schlechten Unterrichtsstil, durch inkon-
sequentes und unfaires Verhalten.
Rezepte und einfache Aktions- und Reaktionsmuster bei Unterrichtsstérungen kann es demnach
nicht geben, dennoch ist es moglich zu lernen, mit Stérungen konstruktiv umzugehen, sie zu analy-
sieren und langfristig zu beheben.
Als eine solche lehrergeleitete Problemldsungsstrategie [4] bieten sich die Schritte des folgenden
Verfahrens an:
1. Nicht sofort reagieren, sondern erst einmal tief durchatmen.
2. Den Fall fur sich selbst oder im Gesprach mit andern genau beschreiben, aber nicht bewerten.
3. Sich zu der Situation selbst befragen:
- Was lost das Verhalten des Schulers bei mir aus?
- Wie méchte ich reagieren? Wie reagiere ich normalerweise?
- Wie reagiert der Schiler darauf?
- Was hat der Schuler davon?
- Was hat der Lehrer davon?
- Was geschieht tatsachlich?
Welche Deutungen der Situation sind moglich?
5. Sie kdnnen die Analyse durch Aussagen aus Schilerperspektive ergénzen:

- Klassengesprach,

- Schiulerbefragung,

- Fragebogen.
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Danach sollten Sie geeignete MaflRnahmen suchen und einsetzen:
- Auf Schillerseite: Verhaltensvertrag aufsetzen, Selbstbeobachtung vereinbaren, Sozialfor-
men Uberpriufen, Regeln fir den Umgang miteinander festlegen, Wutanféllen von Schiilern
kein Publikum geben, Konflikt- und Problemlésungskompetenz nutzen.



- Auf Lehrerseite: Lehrerbrief schreiben, die eigene Sprache (Lautstarke, Intonation) kontrol-
lieren, Organisationspannen vermeiden, Unterricht sorgfaltig vorbereiten, berechenbar sein,
um Eindeutigkeit bemuht sein, den eigenen Ruhebegriff Uberprifen, Gesprache fihren.

Allerdings gilt es zu bedenken, dass alle Malnahmen, bei denen Sie eine L6sung gemeinsam mit
den Schilern suchen, von diesen auch als Schwache —,Die/der kann sich nicht durchsetzen” ausge-
legt werden kénnen — so lange Schiiler bei sogenannten disziplinstarken Lehrern nur lernen zu ku-
schen, ohne eigene Einsicht und Selbstdisziplin, sind Verhaltensdnderungen vom einzelnen Lehrer
kaum zu erreichen. Eine Alternative, die allerdings voraussetzt, dass ein Kollegium gemeinsam plant
und organisiert, wie man mit Unterrichtstérungen umgehen will, entwickelt das das Trainingspro-
gramm zur Lésung von Disziplinproblemen.

Trainingsprogramm zur Lésung von Disziplinproblemen [2]

Dieses Konzept verzichtet auf (direkt erfolgende) Ermahnung und Strafen, diese flhrten eher zu
langwierigen Diskussionen und Ausreden und blieben so meist erfolglos, zumal die stérenden Schi-
ler letztlich nur lernten, sich bei RegelverstdRen nicht erwischen zu lassen.

Stattdessen setzt dieser Ansatz darauf, dass auf der Basis gegenseitigen Respekts die Schiulerin-
nen und Schiler dazu angeleitet werden, Verantwortung fir die eigenen Ziele und Handlungen zu
Ubermehmen.

Als Grundlage sollen drei Regeln gelten:

1. Jede Schiilerin und jeder Schiiler hat das Recht, ungestort zu lernen.

2. Jede Lehrerin und jeder Lehrer hat das Recht, ungestért zu unterrichten.

3. Jedelr muss stets die Rechte der anderen respektieren.

Die Durchfuihrung des Programms erfolgt nach festen Vereinbarungen und in fest gefligten Ablaufen.
Zentraler Bestandteil ist dabei ein ,Trainingsraum fur verantwortliches Denken*:
Die Lehrer haben die Pflicht dafiir zu sorgen, dass die Regeln eingehalten werden.
Stort ein Schiler, so wird er durch mehrere Fragen des Lehrers zu seinem Verhalten darauf
hingewiesen, dass er die Regeln verletzt.
Der Schiler kann auf eigenen Wunsch in den Trainingsraum gehen, wenn er keine Einsicht
zeigt, muss er auf Anweisung des Lehrers in diesen Raum gehen.

Im Trainingsraum, in dem eine Lehrerin oder ein Lehrer den Schuler betreuen, Ubernimmt der Schu-

ler die Verantwortung fur sein weiteres Verhalten:

1. Er kann sich fiir die Rickkehr in die Klasse entscheiden, muss diese Entscheidung dem betreu-
enden Lehrer mitteilen und eine Plan zur Ruckkehr in die Klasse entwickeln.

2. Dieser Plan wird mit dem betreuenden Lehrer besprochen und u.U. mit vorherigen unter dem
Aspekt der Realisierbarkeit verglichen.

Im Trainingsraum gelten feste Regeln.

1. Ein stérender Schiler wird nur einmal an seine Ruhepflicht erinnert. Er soll sich entscheiden, ob
er diese Regel einhalte will oder ob er nach Hause gehen will.

2. Entscheidet er sich fir letzteres, bekommt er ein Informationsblatt fir seine Eltern und muss auf
dem schnellsten Weg nach Hause gehen.

3. Kehrt der Schiler in die Klasse zuriick, muss er dem Lehrer ein sichtbares Verhalten
vereinbaren, an dem deutlich wird, dass er jetzt die Regeln einhélt.

4. Halt der Lehrer diesen Plan fur nicht ausreichend, muss der Schiiler in den Trainingsraum zu-
rackkehren.

Erganzend sollen mit haufig stérenden Schilern Beratungsgesprache gefiihrt werden, an denen

unterschiedliche Personen teilnehmen kdnnen (Eltern, Geschwister, Klassenlehrer, Lehrer aus dem

Trainingsraum, Schulleitung, Sozialarbeiter).

Unterrichtsstorungen aus der Sicht des Selbstorganisationsmodells

Das Selbstorganisationsmodell l&sst Unterrichtssituationen, ,Unterrichtsstérungen‘ und ‘Unterrichts-
probleme' in einem neuem Licht erscheinen. Unterrichtsstérungen werden nicht als Schiilerhandlun-
gen verstanden, die gestoppt werden miussen, indem der Lehrer diszipliniert, ablenkt oder diese ein-
fach hinnimmt. In der Sichtweise des Selbstorganisationsmodells sind die Stérungen nicht Aus druck



mangelnder Beherrschung der Kontrollparameter seitens des Lehrers, sondern Ausdruck unter-
schiedlicher Organisationsbedurfnisse von Lehrer und Schiilern. Die Stérung ist Rickmeldung des
Schilers, dass er etwas anderes 'will', dass er die Situation anders wahrnimmt als der Lehrer oder
die anderen Schdler. Schuler wie Lehrer nehmen die Stérung fir sich selbst biografisch wahr, und
handeln in der Situation entsprechend ihrer biografischen Vorerfahrung. Auf der Folie der unterrichts-
technologischen Wahrnehmung musste der Lehrer die Stérung aber als Versagen, als Planungsfeh-
ler empfinden. In der Sichtweise der Selbstorganisation muss die Stérung nicht isoliert und unterbun-
den werden, sondern sie muss bewaltigt werden.

Das Verhalten von Schiilern und Lehrer wird als innengesteuerte Selbststabilisierung (Homéostase)
gesehen und nicht als planabweichendes Verhalten. Das Recht auf Selbststabilisierung kann nie-
mandem verwehrt werden. Jeder Organismus stabilisiert sich selbst, ob andere es wollen oder nicht.
Jedes Schiilerverhalten ist Ausdruck seiner Innenperspektive iber den Stand der eigenen Selbststa-
bilisierung. Der Lehrer sieht das Unterrichtsproblem dann nicht als Planabweichung, sondern als
Aufgabe, aus zwei verschiedenen Perspektiven eine gemeinsame Struktur werden zu las sen. Dies
kann nur in dialogischer Aus einandersetzung geschehen. Fir die Gestaltung dieses systemischen
Zusammenspiels Ubernimmt der Lehrer die professionelle Verantwortung. Die struk turelle Bedingt-
heit unter der diese Auseinandersetzung stattfindet, fiihrt dazu, dass seitens der Schiiler auch
Grenziiberschreitungen vorkommen. Die Firsorgepflicht des Lehrers flr das ganze soziale System,
erlaubt und erfordert dann auch klare Grenz ziehungen, Manahmen, Reglementierungen, Zurecht-
weisungen. Diese Handlungen sind in hohem Mas se abhangig von der Situation und der Innenper-
spektive der Beteiligten. Die Wirkung erweist, ob sie ‘pas send' waren oder nicht. Die Selbstwahrneh-
mung und die Selbstreflexion aller Beteiligten ist der Garant fir die Bewaltigung von sogenannten
"Storungen".

Starkung des 'unterrichtlichen Immunsystems'

Unterricht erweist sich als ein stéranfalliges System. Der Hauptgrund fiir die Stéranfalligkeit liegt dar-

in, dass das gesamte Unterrichtsgeschehen meistens vom Lehrer und auf den Lehrer als dramatur-

gisches Zentrum hin zugeschnitten ist. Diese Fokussierung auf ihn ist Teil des Unterrichtsskriptes

und macht die Lehrperson zur hauptsachlichsten Schaltzentrale. Solange das Unterrichtsgeschehen

storungsfrei verlauft, kann konzentriert und zeittkonomisch gearbeitet werden. Bei kleineren Stérun-

gen kann interveniert und groRere Stérungen kdnnen zentral gesteuert angegangen werden. Die

Angst des Lehrers vor der dramaturgiegefahrdenden Stoérung, die alles ins Wanken bringt, ist eine

empirisch belegte latente Grundangst innerhalb der Lehrerschaft. Diese Angst kann durch erfolgrei-

che Bewaltigung stérender Ernstfallsituationen und durch die Aneignung professioneller Routinen

gemildert werden.

Metaphorisch gesprochen, entsprechen alle diese lehrerzentrierten Maldnahmen einer Medikation

von auf3en. Der Lehrer verabreicht praventiv und im Bedarfsfall das entsprechende Medikament. Ei-

ne andere Mdoglichkeit besteht darin, das 'unterrichtliche Immunsystem' zu starken. Der Grundgedan-

ke dieser Art des systemischen Denkens besteht darin, das System Unterricht schon vom Ansatz

her so anzugehen, dass Stérungen moglichst erst gar nicht erst auftreten und dass im Bedarfsfall die

‘Selbstheilungskrafte' selbstregulierend wirken.

Das klingt eingangig, aber die Um setzung dieses Konzeptes ist nicht so einfach und verlangt eine

Anderung des Unterrichtsskriptes. Die nachfolgenden Grundsatze sind fundamental und miis sen von

allen, die am Unterrichtsgeschehen beteiligt sind, akzeptiert und verinnerlicht werden:

1. Alle am Unterrichtsgeschehen Beteiligten tragen Verantwortung

2. Wer Verantwortung mittragen soll, muss auch mitbestimmen dirfen

3. Das Lernen im Gleichschritt wird Gber ganze Phasen hin aufgehoben

4. Das Lernen findet Uber ganze Phasen hin dezentral an unterschiedlichen Orten (wenn auch im
selben Raum) statt

5. Die Heterogenitat der Lernakte und der Lernergebnisse wéachst
6. Partiell minderwertige Lernresultate sind genauso zu zuwarten wie extrem hochwertige
7. Die Organisations- und Koordinationsleistungen der Lehrkréfte sind um ein Vielfaches héher,

wahrend die globalen Disziplinierungs leistungen wesentlich reduziert sind
8. Die Selbsterschlie3ungsleistungen der Lernenden bilden einen zentralen Punkt bei dem Vorge-
hen.



Ein fest eingepragtes Unterrichtsskript ist das des fragend-entwickelnden Unterrichtsgesprachs. Die
Engflhrung bei dieser Art der Erarbeitung des neuen Stoffs betont Verfahren der Fremderschlie3ung
und verschenkt viele Méglichkeiten der Selbsterschlie Rung. Dahinter steht die Auffassung, dass der
Lehrer als Lernbeschleuniger fungieren soll. Zweifellos ist es ratsam, den Lernenden nachweislich
effektive Lernmethoden und Lernverfahren beizubringen und diese beim Lernen anzuwenden. Der
akademisch-wissenschaftliche Anspruch verpflichtet die Lehrer dazu. Das Konzept der Lernbe-
schleunigung hat Erfolge, aber auch nur in Maf3en und st63t an prinzipielle Grenzen. Das ist keines-
falls verwunderlich, wenn man davon aus geht, dass jedes Lernen immer selbstorganisiert im autono-
men Lerner stattfindet. Der Zu griff des Lehrers auf das kognitive System des Schulers ist danach
grundsatzlich nur von begrenzter Reichweite. Malinahmen zur Lernbeschleunigung und Verfahren
der FremderschlieBung stol3en damit an ihre Grenzen. Der erstarkte Einsatz von Selbsterschlie-
Bungs verfahren im Unterricht schlagt zwei Fliegen mit einer Klappe:

er unterstiitzt einerseits die Reflexion und ggf. die Anderung der Unterrichtsskripte und

er starkt das unterrichtliche Immunsystem.

(Bemerkung: Man muss sich einmal fragen, warum das fragend-entwickelnde Verfahren im naturwis-
senschaftlichen Unterricht eine so hohe Stellung einnimmt. Ist es eine sich verschamte Hommage an
M. Wagenscheins 'sokratische Methode'? Theoretisch Uberzeugt sie uns als Idealgestalt verstehen-
den Lehrens. Aber praktisch verm&gen wir sie im Unterricht nicht zu realisieren. Der fragend-ent-
wickelnde Unterricht ist dann gewissermal3en die sakularisierte Form des sokratischen Dialogs fur
Jedermann.)
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